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CENiK SLUZEB - €R

TARIFY VOLAM ZA NULU VOLAM MALO VOLAM LEVNE
Meésicni pausal 0 K¢ 99 K¢ 199 K¢
Pocet volnych minut 0 MIN 50 MIN 100 MIN
Pocet volnych SMS 0 SMS 0 SMS 50 SMS
VOLANI
Volani v rdmci sité StarTEL Y 0,79 K¢&/min 0,49 K¢é/min 0,39 K&/min
Volani do ostatnich siti v CR 1,79 Ké/min 1,49 Ké/min 1,39 K&/min
Hovory Uétovéany 60 + 60
SMS & MMS
SMS v rdmci StarTEL 2 1,79 K¢ 1,49 K¢ 1,39 Ké
SMS do ostatnich siti v CR 1,79 K¢ 1,49 K¢ 1,39 K¢
SMS na zahranicni Cisla EU a EEA 1,85 K¢ 1,85 K¢ 1,85 K¢
SMS na zahranicni ¢isla mimo EU a EEA 4 K¢ 4 K¢ 4 K¢

DATOVY BALICEK - INTERNET V MOBILU

INTERNET V MOBILU 150 MB 79 K¢ 79 K¢ 79 K¢
INTERNET V MOBILU 300 MB 139 K¢ 139 K¢ 139 K¢
INTERNET V MOBILU 600 MB 239 K¢ 239 K¢ 239 K¢
INTERNET V MOBILU 2 GB 339 K¢ 339 K¢ 339 K¢
INTERNET V MOBILU 3 GB 469 K¢ 469 K¢ 469 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném meésici (zic¢tovacim obdobi) je vZdy Uctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty dna, kdy je vyuZivan. Hradi se
vzdy cely balicek bez ohledu na skutec¢nou spotfebu nebo den aktivace v rdmci zictovaciho obdobi. Po vycerpdni datového balicku je internet pozastaveny a je mozné
si data dokoupit.
1) Ceskou siti StarTEL je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti StarTEL.
2 Ceskou siti StarTEL je mysleno zasilani SMS z Ceské republiky na telefonni ¢islo, které je aktivni v siti StarTEL

MOBILNI INTERNET

FUP Meésicni pausal
MOBILNI INTERNET 1,5 GB 1,5GB 350 K¢
MOBILN{ INTERNET 3 GB 3GB 450 K¢
MOBILNI INTERNET 10 GB 10 GB 650 K¢
Poplatek za pristup do sité LTE 15 K¢/mésicné

Datovy balicek - Mobilni pFipojeni k internetu - SIM je aktivovana pouze pro datové sluzby, nelze telefonovat ani posilat SMS

TECHNICKE PARAMETRY DATOVYCH SLUZEB

Vztahuje se na sluzby Internet v mobilu a Mobilni pfipojeni

Technologie Uctovana jednotka Standardni rychlost
GPRS/EDGE/3G/LTE 1MB Maximalni dostupna rychlost
GPRS/EDGE/3G DATOVY BALICEK MaximalIni dostupna rychlost
LTE DATOVY BALICEK 20 Mbit/s
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JEDNORAZOVE POPLATKY

SIM karta 99 K¢ (jednordzovy poplatek za novou SIM kartu )
Poplatek za vyménu SIM karty 99 K¢ (v pfipadé poskozeni nebo ztrdty SIM karty)
Prenos telefonniho ¢isla 0 K¢ (poplatek za prenos Vaseho Cisla do sité StarTEL)

Administrativni poplatek za pfenos ¢isla

iy e , 0 K¢ (poplatek za prenos Vaseho Cisla do sité jiného operdtora v pfipadé ukonceni sluZeb)
do sité jiného operatora
Postovné a balné 99 K¢ (zasléni SIM karty kuryrem na Vdmi poZadovanou adresu)
Poplatek za obnoveni sluzby 150 K¢ (v pFipadé pferuseni sluZeb z diivodu nezaplaceni)

Tarif VOLAM ZA NULU - bez mési¢niho poplatku, za predpokladu, e v poslednich tfech po sobé jdoucich mésicich od aktivace sluzby StarTEL bude celkova ¢astka
minimalné 150 K¢. V opaéném pfipadé bude uctovan v poslednim mésici tohoto obdobi udrzovaci poplatek ve vysi 150 K¢.

Volaci limit - na kaZzdé SIM karté je z bezpe¢nostnich divodU a z dlivodu ochrany spotfebitele a ochrany StarTEL nastaven volaci limit. Do volaciho limitu se zahrnuje
veskera Utrata za spotfebované sluzby i cena zvolenych balickd a pausald. Po dosazZeni volaciho limitu v daném Gc¢tovacim obdobi dochazi k omezeni placenych
odchozich sluZeb, v pfipadé roamingu i pfichozich sluzeb mimo SMS. Volaci limit Ize navysit Zadosti na e-mail podpora@startel.cz nebo na Cisle 797993993.

Vyse volaciho limitu: 500 K¢ pro nové telefonni ¢islo

pro prenesené telefonni

1000 K¢ "
Cislo

VOLANI NA SPECIALNI CiSLA (cena hovoru je rozliSovéna dle predcisli volaného &isla)

Predcisli Cisla Cena za minutu ses::\t);tie:oflaoru
Volani do privatnich siti CR s predvolbou (972, 973, 974, 95X) 2,50 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (116, 800, 822, 829, 825) 0,00 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (1210, 1238, 1239, 14014) 3,60 K¢ zdarma
Volani na linky (112, 150, 155, 156, 158) 0,00 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (10, 131, 14) - neplati (140, 14141) 6,00 K¢ 4,00 K¢
Volani na linky s predvolbou (12XX, 140XX) 6,00 K¢ 3,00 K¢
Volani na linky s predvolbou (14141) 6,00 K¢ 5,00 K¢
Volani na linky s pfedvolbou (971) 3,70 K¢ zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (81y, 83y, 84y) 3,70 K¢ zdarma
Volani na infolinku a hlasovou schranku StarTEL 3388 2,00 K¢ zdarma
Volani na infolinku a hlasovou schranku StarTEL 4488 zdarma zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (840, 841, 842, 848) 3,70 K¢ zdarma
Hovory G&tovény 60 + 1
Informace o telefonnich ¢islech (1180) 34,90 K¢ zdarma
Informace o telefonnich Cislech (1181, 1188) 34,90 K¢ zdarma

Hovory uctovany 60 + 60
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CENIK SLUZEB - VOLANI ZE ZAHRANICi

Cenik platny od 01.02.2022. Vsechny ceny uvedeny s DPH

ROAMING ZONA 1 (EU a EEA) VOLAM ZA NULU VOLAM MALO VOLAM LEVNE
Odchozi hovory do vsech siti (min) 1,79 K¢ 1,49 K¢ 1,39 K¢
SMS do vsech siti (sms) 1,79 K¢ 1,49 K¢ 1,39 K¢
MMS do vsech siti (mms) 4 K¢ 4 K¢ 4 K¢

Data (MB) ¥ 1 K¢ 1 Ke 1 Ke

Pokud mate volné jednotky (min, SMS) v rdmci aktivniho balicku, pak v roamingu v Zéné 1 Cerpate své volné jednotky bez priplatku. Po vycerpani
balicku volnych minut a SMS, volate a piSete za zakladni cenu. Po vyCerpani datového balicku je rychlost internetu zpomalena (FUP).

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova Cisla, zelené linky, mezinarodni isla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niZ byl hovor uskuteénén. V pfipadé, Ze v roamingu volate na zahranicni telefonni Cislo, je vas hovor Uétovan dle roamingovych cen
podle vzdalenéjsi zény (napf. volate-li ze Zény 1 na zahrani¢ni Cislo spadajici do Zény 3, bude vas hovor Gctovan dle ceny Zény 3). Vyuctovani
roamingu provadime po obdrzeni informaci od ptislusného roamingového operatora. Z tohoto didvodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu
a7 0 3 mésice od data uskute¢néni hovoru. Uétovani specialnich hovorti je dle Zény 3 (volani na specialni &isla v CR, napriklad 800, volani z lodi).

UzZivani roamingu v Zéné 1 se Fidi pravidly politiky pfiméreného vyuzivani (Fair Use Policy — FUP), jejichZ cilem je odhalit zneuZivani ¢i nezvyklé
vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny k jinym ucelim, nez je pravidelné cestovani. Pravidla zneuZiti
jsou specifikovéna v provadécim nafizeni komise (EU) 2016/2286.

ROAMING (mimo EU a EEA) ZONA 2 ZONA 3

Odchozi hovory do vsech siti (min) 37 K¢ 70 K¢

Ptichozi hovory (min) 19,30 K¢ 50 K¢

SMS do vsech siti (sms) 11 K¢ 19 K¢

MMS do vsech siti (mms) 18 K¢ 26 K¢

Data (MB) ? 80 K& 347 K¢

ROAMINGOVE DATOVE BALICKY
Balicky EU a EEA Z6na2 Z6na3 Maximalni rychlost
100 MB 35 K¢ - - Bez omezeni
500 MB 150 K¢ - - Bez omezeni

Zvyhodnéné roamingové datové balicky na cestovani je mozné zakoupit pfes telefon, zavoldnim na Cislo 797993993. Od aktivace bali¢ku se pocita 30 dnd, do kdy
musi byt bali¢ek vycerpan. Po vyprseni platnosti nebo vycerpani bali¢ku je dalsi datovy prenos v zahranici zablokovan. Po uplynuti 30 dni od aktivace bude balicek
zrusen (bez ohledu na vysi jeho vyéerpani) a roaming bude vracen do pivodniho nastaveni.

3) pokud nemate v CR 7adny datovy bali¢ek a vyuZivate internet Gctovany po jednotkach (1MB/1 K¢&), mGzete v CR pFenést maximalné 100 MB mési¢né. V roamingu v
Z6né 1 tato hranice ovsem stanovena neni a maximalni spotieba dat je uréena EU limitem (1225 K¢ bez DPH).

TARIFIKACE ROAMING (volani ze zahraniéi)

Destinace Volani odchozi hovory Volani pfichozi hovory SMS MMS Data
(sekunda) (sekunda) (ks) (ks) (kB)

Zonal 60 + 60 1 1 1kB

Z6na 2 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB

Zoéna 3 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB

Zdéna 1 Evropa EU a EEA

Zona 2 Evropa - zemé& mimo EU + USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina

Zéna 3 Zbytek svéta + satelitni sité
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Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova Cisla, zelené linky, mezinarodni Cisla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niz byl hovor uskutecnén. V pfipadé, Ze v roamingu volate na zahranicni telefonni Cislo, je vas hovor Uctovan dle roamingovych cen
podle vzdalenéjsi zony (napf. volate-li ze Zény 1 na zahranicni Cislo spadajici do Zény 3, bude vas hovor Uctovéan dle ceny Zény 3). Vyuctovani
roamingu provadime po obdrZeni informaci od ptislusného roamingového operatora. Z tohoto didvodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu
aZ 0 3 mésice od data uskute¢néni hovoru. Uétovani specialnich hovord je dle Zény 3 (volani na specidlni ¢isla v CR, naptiklad 800, volani z lodf).

4 pokud nemate v CR 7adny datovy bali¢ek a vyuzivate internet G¢tovany po jednotkach (Platim, co stahnu), mézete v CR prenést maximalné 100
MB mésic¢né. V roamingu v Zéné 1 tato hranice ovsem stanovena neni a maximalni spotreba dat je ur¢ena EU limitem (1225 K¢ bez DPH).

RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGII

Technologie Odhadovana rychlost Inzerovana rychlost
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s
3G 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s
4G LTE 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s

e0Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi redlné dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané
lokalité v redlnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovana pro rdizné pouzité technologie.
e Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou StarTEL pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

FAKTORY OVLIVNUJICi RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uzivateli v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zévisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani ze strany koncového uzivatele, ale i na faktorech, které maze koncovy
uzivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e vyuzivana technologie

e Uroven pokryti signalem

e zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva
® pocasi

e vegetace

e umélé horizonty

e ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelni pohromy

e charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva

® nova vystavba

¢ poloha koncového zafizeni

o frekvencni padsmo

e cesta Sifeni signalu

¢ ndhodna koncentrace koncovych uzivatel

o sdileni kapacity sou¢asnym ptipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby v zahranici
vyuziva

V pfipadé Uspésného pripojeni koncového uZivatele poskytujeme koncovému uZivateli vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 64 kbit/s pro stahovani dat a 64 kbit/s pro odesilani dat.
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DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZiVANI JEDNTLIVYHC SLUZEB

Minimalni . ey , . N - 3
- Y . Doporucena prenesova Citlivost na zpozdéni Citlivost na ztratovost
Priklad pfenosova o
rychlost dat packeti
rychlost
IP TV, €T ivysilani live, ... > 500 kb/s >8 Mb/s (nap¥. 4K ultra HD video | velmi citlivé velmi citlivé
potiebuje > 25 Mb/s)
YouTube, ... > 500 kb/s > 8 Mb/s (napF. 4K ultra HD video | méné citlivé extrémné citlivé
potfebuje > 25 Mb/s)
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 500 kb/s pro vy33i kvalitu méné citlivé extrémné citlivé
poslechu
hovory pfes IP (VolP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Stream, Playstation, Xbox >2 Mb/s > 10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, imessage, ... | > 250 kb/s >3 Mb/s méné citlivé citlivé

DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvati souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im neZ 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mudze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni
pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitdni obrazkd, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdé;jsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od

inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat ¢i v pfipadé poklesu rychlosti pod Grovern minimalni rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.
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