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DULEZITA TELEFONNI CiSLA A KONTAKTY

Objednavky, instalace Fakturacni oddéleni: Technicka podpora:

a obchodni informace: Pondéli 08:00-18:00 Pondéli-Patek
Pondéli-Patek Utery 08:00-16:00 08:00-20:00
08:00-19:30 Stfeda 08:00-18:00 Sobota-Nedéle a svatky
Sobota-Nedéle Ctvrtek 08:00-16:00 09:00-14:00

08:00-18:00 Patek 08:00-16:00 telefon: +420 380 427 437
bezplatna linka: 800 555 025 telefon: +420 387 201160 e-mail: podpora@starnet.cz
e-mail: internet@starnet.cz e-mail: fakturace@starnet.cz

Zaznamnik, bezplatna ohlasovna poruch:
Pondéli-Nedéle - 24h denné / telefon: 800 888 899
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PRIPOJENI K INTERNETU

ZAKLADNI TARIFY A NAKLADY NA INSTALACI

Vzdy od nas dostanete maximalni moznou rychlost v dané lokalité, at uz jste pripojeni optickym kabelem
nebo bezdratové. Zaroven stdle pracujeme na posilovani a vylepsSovani technologie a obnovujeme stava-
jici strukturu sité.

INTERNET PRO DOMACNOSTI

nazev tarifu Maximalni Maximalni meésicni mésiéni cena | mési¢ni cena s DPH
rychlost cena s DPH s DPH v rdmci | v rdmci vérnostniho
pripojeni vérnostniho programu - pri
upload programu kombinaci sluzeb

rychlost
pripojeni
download

INTERNET OPTICAL 1000M 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 585 K¢ 490 K¢ 490 K¢
INTERNET OPTICAL 700M 700 Mbit/s 700 Mbit/s 545 K¢ 450 K¢ 350 K¢
INTERNET OPTICAL 500M 500 Mbit/s 500 Mbit/s 495 K¢ 400 K¢ 300 K¢
INTERNET OPTICAL 300M 300 Mbit/s 300 Mbit/s 445 K¢ 350 K¢ 250 K¢
INTERNET OPTICAL 200M 200 Mbit/s 100 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET OPTICAL 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 300M 300 Mbit/s 100 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 200M 200 Mbit/s 100 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 100M 100 Mbit/s 30 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 80M 80 Mbit/s 20 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 60M 60 Mbit/s 60 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢
INTERNET 50M 50 Mbit/s 20 Mbit/s 345 K¢ 250 K¢ 250 K¢

mésiéni cena
s DPH pri uvazku
na 12 mésicd

maximalni rychlost
pripojeni

nazev tarifu

INTERNET BASIC * 100 Mbit/s 450 K¢

* Plati pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou v délce 12 mésicu.
* Tento tarif mohou vyuzit i firmy.

INTERNET PRO FIRMY

az 1000 Mbit/s Individudlné dle nastavenych parametri, konkrétnich preferenci,
dopliikovych sluzeb apod.

Specifikace rychlosti tarifl pfipojeni k siti internet jsou uvedeny na strénce ¢. 7

1/ KOMPLETNI CENIK SLUZEB




“. ™) Starnet www.starnet.cz

televize a internet

NAKLADY NA INSTALACI INTERNETU A DALSI UKONY

INSTALACE

Instalace v bytovém domé 1390 K¢
Instalace pro rodinny diim technologii 60 GHz 3390 K¢
Upgrade stavajici pfipojky v rodinném domé na 60 GHz 1990 K¢

Cena instalace neobsahuje spotrebovany material, UTP/FTP kabel, instala¢ni lista, vyloznik.

INSTALACE INTERNETU NA SPLATKY

Instalace a aktivace internetu lze rozdélit do mési¢nich splatek.

Instalace za 3390 K¢ - 60G technologie 390 K¢ 99 K¢
Instalace za 3390 K¢ - 60G technologie 1390 Ké 24 99 K¢
Instalace za 1390 K¢ 390 K¢ 24 49 K¢
Upgrade technologie na 60G za 1990 K¢ 990 K¢ 24 49 K¢
Upgrade technologie na 60G za 1990 K¢ 0 24 99 K¢

Vsechny ceny jsou véetné 21 % DPH.

Pro maximalni pohodli a vyuziti internetové pripojky pro vSechna zarizeni v domacnosti, instalujeme
kompletni domaci sit. Dle preferenci a potfeb zdkaznika vybereme nejvhodnéjsi zarizeni.

INSTALACE DOMACI SITE cena s DPH

S routerem ST31200 - dualni, 2,4 GHz, 5 GHz, chytré funkce, shadna vzdalena obsluha 2490 K¢

Cena se slevou, pokud je router umistén v siti STARNET 1990 K¢é

Cena instalace domaci sité mize byt individuainé upravena akéni nabidkou nebo v rdmci vérnostniho programu.

INSTALACE DOMACI SITE NA SPLATKY

1490 K¢ 12 49 K¢

Za mésic¢ni poplatek 49 K¢ ziskate sluzbu Domaci sit 990 Ké 24 49 Ké
bez starosti a zcela ZDARMA po dobu splaceni routeru. - -
Cena sluzby Domaci sit bez starosti je 49 K&. 490 Kc 36 49 Kc
0 K¢ 48 49 K¢
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VYMENA / UPGRADE TECHNOLOGIE
» Vymeéna pfijimaci antény za technologii MK60 (pro tarify s rychlosti 100 - 300 Mbps).
Plati pro rodinné domy. Jednorazovy aktivaéni poplatek az 2000 K¢& dle mistnich podminek.
» Pfechod na internetovy tarif 300 Mbps a vysSsi. Plati pro bytové domy.
Jednorazovy aktivacni poplatek 990 K¢.
» Aktivace optické pFipojky pro rodinny ddm. Jednordzovy aktivaéni poplatek az 5000 K¢
dle mistnich podminek.

SPECIALNI TARIFY

INTERNET NA CHALUPU

nazev tarifu podminky pripojeni instala¢ni cena za cena za

poplatek meésic mésic v ramci
vérnostniho
programu

INTERNET Jedna pfipojka pouze na chalupé, pfipojku je 1500 K¢ + cena 445 K¢ 345 K¢
CHALUPA  nutné faktura¢né vyuzivat minimalné 6 mésicli  za spotFfebova-
MAX 345 v roce, zbytek roku je mozné internet a platby  ny kabel a za

pozastavit. O pozastaveni je nutné pozadat praci technika

pres webovy formular na adrese

www.starnet.cz/pozastaveni

INTERNET Dvé pripojky, jedna klasicky internet pro do- 1500 K¢ + cena 345 K¢ 250 K¢
CHALUPA macnosti, druha pripojka na chalupu. Tuto pfi- za spotfebova-
MAX 250 pojku je nutné fakturacné vyuzivat minimalné ny kabel a za

6 mésicl v roce, zbytek roku je mozné internet praci technika

a platby pozastavit. O pozastaveni je nut-

né pozadat pres webovy formular na adrese

www.starnet.cz/pozastaveni. Jedna z pfipojek

musi byt vzdy aktivni.

Vsechny ceny jsou vcetné 21 % DPH.
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TELEVIZE STARNET

Programové nabidka obsahujici vice nez 90 TV programu s vybérem programi v HD rozliseni,

TV archivem, nahravanim pofad( a moznosti sledovani na 4 zaFizenich souc¢asné. K dispozici

je aplikace pro iOS, aplikace pro Android, set-top box pro klasické televizory a www rozhrani

na adrese http://tv.starnet.cz pro sledovani TV na poditaci a notebooku.

U televizi znacky SAMSUNG a LG, popfipadé u televizi se systémem Android, je dostupna aplikace
Mazana.tv pro sledovani TELEVIZE STARNET. Pro ostatni televize je pak nutny set-top-box.

FUNKCE A CENY TV STARNET

nazev tarifu cena

TV STARNET - tarif RODINA 119 K¢ / mésic
TV STARNET - tarif RODINA MAX 399 K¢ / mésic
TV privodce + televizni program V CENE
TV archiv odvysilanych pofadt (aZ 7 dni zpétné) V CENE
Nahravéani pofadu V CENE

Tarify RODINA nejsou uréeny pro verejnou produkci.

DOPLNKOVE PROGRAMOVE BALICKY

BALICKY TV STANIC, KTERE JE MOZNE OBJEDNAT K ZAKLADNIM TARIFUM RODINA NEBO RODINA MAX.

HBO (HBO, HBO2, HBO3) 199 K¢é / mésic
HBO + CINEMAX (HBO, HBO2, HBO3, CINEMAX, CINEMAX 2) 269 K¢ / mésic
APLIKACE PRO MOBILNI ZARIZENI

Aplikace pro OS Android ZDARMA
Aplikace pro iOS ZDARMA

ZARIZENI
Pro sledovani TV STARNET na klasickém televiznim prijimaci je potreba mit k dispozici set-top box
s aplikaci pro sledovani televize. K jedné sluzbé& mohou byt aktivni az 3 set-top boxy.

nazev cena cena v ramci veérnostniho
programu

Aktivace a instalace véetné zapujéeni 1 ks set-top boxu 1990 K¢ 890 K¢
jednorazové jednorazové

Vsechny ceny jsou vcetné 21 % DPH.
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CENIK ZBOZi, DALO§I'CH SLUZEB
A DALSICH UKONU & OSTATNI

ukon / sluzba

Reklamace zbozi dodaného v rdmci sluzeb STARNET, s. r. o.

dle platnych

zakont
Docasné preruseni sluzeb - max. 1x ro¢né, na 1 nebo 2 kalendarni mésice
- zadosti je nutné zasilat do 25. dne v mésici, aby bylo vyhovéno zdarma
od nasledujiciho mésice
Poplatek za preruseni ¢i omezeni sluzeb z df@ivodu neplaceni faktur 100 K¢
Aktivacéni poplatek (pfi obnoveni nebo nové aktivaci sluzby) 250 K¢
Poplatek za hotovostni platbu na pobocce 39 K¢
Prace technika - servis z pFi¢iny poruchy sité na strané STARNET, s. r. o.
(oprava na siti pred vstupem datového kabelu do PC nebo do jiného koncového ~darma

zarizeni zakaznika; nevztahuje se na mechanicky poskozené kabelové rozvody
zakaznika)

Prace technika + servis z priciny na strané zdkaznika, uc¢tuje se kazdych
zapocatych 15 minut (oprava za vstupem datového kabelu tj. chyba v PC nebo
Vv jiném koncovém zarizeni zdkaznika, zavirovani, povytazeny zdroj, poskozené
kabely zakaznika, konektor apod.)

90 K& / 15 min.

Kompletni kontrola domaci sité (mimo sluzbu instalace domaci sité, samostatny
vyjezd technika)

490 K¢

Doprava k zdkaznikovi do vzdalenosti 25 km z nejblizsiho servisniho mista
- vyjezd z pri¢iny poruchy na strané zakaznika

200 K¢ / vyjezd

Doprava k zdkaznikovi do vzdalenosti nad 25 km z nejblizS§iho servisniho mista
- vyjezd z pficiny poruchy na strané zdkaznika

300 K¢ / vyjezd

Deinstalace - souhrn praci smérujicich k odpojeni zakaznika od sité
elektronickych komunikaci poskytovatele

900 K¢

Pevna verejnd IPv4 adresa (NAT 1:.1)

99 K¢ / mésic

VPN vnitfni IPv4 (pro chytré domacnosti, pfistup do kamerového systému
apod.)

29 K¢ / mésic

IPv6

zdarma
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CENIK ZAPUJCENEHO ZARIZENI

NiZze uvedené ceny jsou pozadovany pouze v pfipadé, ze zdkaznik pfi ukoné¢eni smlouvy se spole¢nosti
STARNET, s.r.o. nevrati Poskytovateli zapUjcené zarizeni.

SXT Klientskd bezdratova jednotka 5 GHz - Mikrotik 2490 K¢
NBE Klientskd bezdratova jednotka 5 GHz - Ubiquiti 2490 K¢
MK60G Klientska bezdratova jednotka 60GHz 3490 K¢
STB Set-top box 1990 K¢
WRT Bezdratovy router s pasmem 5G 1990 K¢

Vsechny ceny jsou véetné 21 % DPH.
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Specifikace rychlosti tarifu pfipojeni k siti internet jsou
uvedeny na: https://bit.ly/30xuVJL
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